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Возврат
Обои - цифровой товар: файлы приходят сразу после оплаты и остаются у покупателя. Поэтому
деньги за полученные исправные файлы не возвращаются. Если что-то пошло не так, вернём
деньги или заменим файлы.

Вернём деньги полностью

оплата прошла, а файлы не пришли и не появились в «Моих покупках» в течение суток, и мы не
смогли это исправить;

файлы не открываются или пришёл не тот пак, и замена не помогла;

заказ оплачен дважды - вернём лишний платёж.

Как вернуть

Напишите на почту или в Telegram из «Контактов»: номер заказа или дату оплаты и что случилось.
Ответим в течение суток, решение примем не позже 10 дней с обращения.

Деньги вернутся тем же способом, которым был оплачен заказ, обычно за 3-10 рабочих дней: срок
зависит от банка. Чек возврата формируется в «Мой налог».
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